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Presentacion del European Communication Monitor 2017

Madrid.- Enero 2018.- El estudio mas importante sobre el sector de la comunicacién, European
Communication Monitor 2018, realizado por la European Association for Communication Directors
(EUPRERA) fue presentado a los miembros de Dircom, Asociacion de Directivos de Comunicacion
en la que participa Talent2Grow. Este estudio investiga las tendencias en comunicacion estratégica
desde hace mas de una década. Esta ultima edicion se basa en un numero récord de 3.387
respuestas de todos los paises de Europa, lo que asegura que este estudio constituye una
contribucién sobresaliente en el area de la comunicacién estratégica.

Angeles Moreno, Executive Director de Euprera, presenté los 10 aprendizajes de la
investigacion:

1. Un analisis longitudinal pone de manifiesto dos temas que permanecen en los
ultimos afios: lidiar con la evolucion digital y la web social y vincular la estrategia
de comunicacioén con la estrategia corporativa.

2. Las nuevas tecnologias siguen trayendo continuamente novedades y retos a la
profesion.

3. A pesar de la preponderancia de los social media y el movil, ningtn canal sobra
en los planes de comunicacion.

4. Los departamentos y los profesionales de comunicacion tienen que prepararse
para la comunicacion visual y para su gestion.

5. Larobdética estd aqui para quedarse. Los comunicadores no pueden ignorar los
social bots, tanto en su potencial como en sus amenazas.

6. Los hiperconsumidores de las sociedades hipermodernas reclaman una
involucracién en los debates publicos. Los pioneros ya estdn cambiando su
comunicacion con los stakeholders.

7. Los CEO aun desconocen todo el potencial estratégico de la comunicacion para
contribuir a la organizacion

8. Los departamentos de comunicacién necesitan incorporar la gestiéon de calidad y
las auditorias.

9. Los departamentos de comunicacion excelentes son pioneros en adaptarse a los
stakeholders de las sociedades digitales

10. Los departamentos de comunicacion excelentes son pioneros en la vinculacion
con las estrategias corporativas.

Accede a la presentacion del Estudio:

http://www.dircom.org/actualidad-dircom/item/8792-aprendizajes-del-ecm-2017-para-los-
comunicadores

http://www.communicationmonitor.eu/

Talent2Grow es una compafiia que aporta soluciones integrales en materia de Recursos Humanos,
Comunicacion y Coaching para las necesidades de las empresas de cualquier tamafio y sector. Sus
profesionales cuentan con una amplia experiencia tanto en el ambito de la empresa privada
nacional y multinacional, como en el de la formacion y la ensefianza, que les aporta una capacidad
diferencial para un servicio cercano y de alta calidad. Su enfoque esta basado en entender desde
dentro las necesidades de los clientes para adecuar las soluciones a las expectativas econémicas y
operativas. Las soluciones que aporta Talent2Grow incluyen la externalizacion de algunas
funciones de recursos humanos y/o comunicacién o un servicio permanente mensual para atender
determinados temas. Para mas informacion: info@talent2grow.com
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